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Au printemps dernier, suite au départ de Céline De Guise de la
présidence qu’elle occupait depuis 9 ans, nous avons proposé une
transition vers une coprésidence, s’adaptant ainsi aux réalités des
travaileur-euses culturel-les qui désirent s’impliquer au niveau de la
présidence d’un organisme. La transition s’est faite principalement
avec l’appui de la directrice de Culture Outaouais et nous nous
sommes réparti les multiples taches administratives et de
représentation reliées a ces responsabilités.

La derniére année fut trés riche en termes de représentation. Dés [’été
2022, nous avons d’abord rencontré la mairesse de la Ville de Gatineau,
madame France Bélisle, et aussi Isabelle N.Miron et Steven Boivin,
respectivement présidente et vice-président de la Commission des arts,
de la culture, des lettres et du patrimoine de la Ville de Gatineau. Le 30
septembre 2022 a eu lieu la tournée des élu-es, en présence d’une
dizaine de conseilleres et de conseillers municipaux de la Ville de
Gatineau. Tout comme la tournée des élu-es de 2018, cette journée leur
a permis d’aller a la rencontre de certain-es artistes dans leurs lieux de
travail, de se familiariser avec certains projets en cours et de se
sensibiliser aux enjeux du milieu culturel gatinois. Ensuite le comité de
positionnement stratégique s’est activé, avec le soutien de ’équipe, a
organiser une conférence de presse en vue des élections provinciales et
nous avons sollicité tous les partis politiques a se positionner sur leurs
engagements en matiere de culture. Suite aux élections, Mathieu
Lacombe a été nommé ministre responsable de |’Outaouais et ministre
de la Culture et des Communications. Nous étions également présents
lors des Culturiades, ou le ministre a d’ailleurs fait une allocution.



Dés le début de lU’hiver 2023, un sous-comité, issu du comité de
positionnement stratégique, s’est formé afin de travailler avec la
direction sur la rédaction d’un mémoire dans le cadre de la révision de la
politique culturelle de la Ville de Gatineau. Ayant pour titre Pour que le
milieu culturel soit un pilier de la prochaine politique culturelle, ce
mémoire met en relief des préoccupations qui émanent des membres de
Culture Outaouais, récoltées a travers diverses consultations au fil des
derniéres années, et est rédigé sous forme de recommandations.

Cette année fut marquée notamment par le déménagement des bureaux
de Culture Outaouais, ce qui a mobilisé des ressources humaines et
financieres, mais qui a grandement contribué a doter Culture Outaouais
d’un environnement de travail qui répond réellement a nos besoins.
Nourris par nos valeurs d'engagement et d'hospitalité, nous avons
bonifié nos services aux membres cette année en accompagnement et en
perfectionnement individuel. L'offre de formations a pu reprendre de
plus belle en présence et s'est diversifiée grace a nos nombreuses
collaborations.

Nous voulons trés sincérement remercier 'équipe, et particulierement
Julie Martineau, pour le travail exemplaire réalisé au cours de ’année.
Nous remercions chaleureusement les membres sortants du conseil
d’administration pour leur implication, et pour celles ceux qui
poursuivent leur mandat ou qui se joindront a nous, nous sommes
enthousiastes de relever les défis a venir avec vous.

Marie-Hélene Leblanc et Louis-Antoine Blanchette



Favoriser ’épanouissement, ’essor et le dynamisme du secteur

.. des arts et de la culture en Outaouais
Q Notre mission

Travailler a ce que les artistes et les organisations culturelles de
’Outaouais puissent exercer leur pratique et offrir des services
en Outaouais dans les meilleures conditions possibles

La collaboration

Nos valeurs

L’hospitalité

L’engagement

. Offrir des services d’accompagnement et de formation qui

Not . o répondent aux besoins professionnels et organisationnels des
AR acteurs culturels de I’Outaouais.

- Valoriser, représenter et promouvoir le secteur culturel de
’Outaouais



D'accompagnement personnalisé et service-conseil

D'information et représentation

Nous offrons des

. De valorisation et promotion
SECrvices o o
D'activités et événements

De service de mandataire de projets

De services partagés

De formation et perfectionnement

La Rentrée culturelle
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MEMBRE DU RESEAU DES CONSFILS
REGIONAUX DE LA CULTURE DU QUEBEC

Le Réseau des conseils régionaux de la culture du Québec (RCRCQ)
regroupe 15 organismes qui ceuvrent depuis 45 ans au
développement et au rayonnement des arts et de la culture aux
quatre coins du Québec. Sa mission est de concerter, représenter et
appuyer les conseils régionaux de la culture (CRC) pour favoriser la
vitalité artistique et culturelle.

Ensemble, les CRC représentent plus de 4500 artistes, artisan.es,
écrivain.es, organismes artistiques et culturels, partout sur le
territoire, de la Céte-Nord jusqu'en Outaouais, de l'Abitibi, jusqu'en
Gaspeésie. Les équipes totalisent pres de 120 professionnels; les
conseils d’administration comptent 195 personnes impliquées
bénévolement.

Dans le cadre de son mandat, le RCRCQ, en synergie avec ses
membres, se positionne comme LUinterlocuteur privilégié du
ministere de la Culture et des Communications et des sociétés
d’Etat en culture pour prioriser les orientations nationales et mettre
en ceuvre des stratégies et des mesures qui ont une incidence dans
les régions du Québec. Il agit également comme relais de
communication entre les péles et les instances du ministere par des
comités de liaison.

rendez-vous des Conseils re’gionaux"ﬁ!‘e a culture
~»auQuébec & Saguenay-Lac-St-Jean .
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INFORMATION ET PROMOTION

Envoi de 19 infolettres aux membres
Envoi de 7 infolettres formations
Envoi de 7 infolettres spéciales

Pres d’une trentaine de couvertures de presse de Culture Outaouais, incluant sur le lancement de la
plateforme Tout culture, les Culturiades et les réactions de Culture Outaouais face a la campagne électorale
et a diverses nouvelles du milieu. Concernant les Culturiades, sur nos différentes plateformes de réseaux
sociaux, les publications faisant la promotion des Culturiades a généré 35 556 utilisateurs atteints, 2588
mentions j’aime, commentaires et partages et 257 clics sur la publication.

Pour ce qui est de notre nouvelle plateforme collaborative Tout culture, c’est 2 infolettres qui ont été
envoyées a nos 167 collaborateurs et plus de 32 000 utilisateurs atteints sur notre réseau Facebook grace a
de nombreux concours et partenariats divers.



REPRESENTATION

La culture S’invite dans la campagne : élections provinciales 2022

Dans le cadre de la campagne électorale provinciale, a 'automne 2022, Culture
Outaouais a porté la voix de ses membres aupres des candidat.e.s en menant une
campagne sous le theme de La culture s’invite dans la campagne. Les actions
comprenaient a la fois une conférence de presse avec différents intervenant.e.s et
une invitation aux candidat.e.s a nous partager leurs priorités qui furent diffusés sur
notre site Web et dans notre infolettre.

Dépbt d’'un mémoire dans le cadre de la révision de la politique culturelle de la Ville
de Gatineau :

Dans le cadre des consultations pour la révision de la politique culturelle de la Ville
de Gatineau, Culture Outaouais a déposé un mémoire intitulé : Pour que le milieu
culturel soit un pilier de la prochaine politique culturelle, en mars 2023. Ce mémoire
présentait 2 axes : la consolidation du milieu des arts et de la culture et la
favorisation de sa vitalité ainsi que pour un réle renouvelé d’intervention en culture a
l’aide de 14 propositions.

rence de presse

vite dans la campagne



ROLE-CONSEIL ET ACCOMPAGNEMENT

. Poursuite du groupe d’échange entre gestionnaires d’organismes culturels avec une
activité de réseautage et la mise sur pied d’une communauté de pratiques.

- Diverses séances d’information :

o Avec les finissants de l'Ecole multidisciplinaire de l'image de ['UQO;

0 Au sujet des appels a projets du MCC
- Appel de projets en appui a Uoffre culturelle dans le parcours éducatif
- Appel de projets pour les Autochtones
- Appel de projets pour le rayonnement de la culture québécoise
- Fonds d’aide régional destiné aux organismes de formation en art
- Appel de projets Culture et inclusion

o Entente de partenariat territorial du CALQ

- Expertise-conseil et accompagnement de la MRC des Collines-de-l'Outaouais et de la
municipalité de Chelsea dans le cadre de la révision de leur politique culturelle

La Rentrée culturélle..



MOBILISATION ET CONCERTATION

Partage de ressources :

Poursuite des services en communication-marketing, du
soutien de la cellule territoriale dans la MRC des
Collines-de-I’Outaouais ou le mandat est donné au
Théatre Wakefield et d’une cellule pour le secteur du
patrimoine et de la muséologie déléguée au Réseau du
patrimoine de Gatineau et de ’Outaouais.

Tournée des élu.e.s
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DEVELOPPEMENT

Tout culture :

Grace au financement du Conseil des arts du Canada, de Tourisme
Outaouais et de la Ville de Gatineau, nous travaillons intensivement
depuis le mois d’avril 2022 sur la phase Il avec La Culture Crée et
’agence Minimal afin de développer un calendrier avec les avantages
concurrentiels suivants :

» Une approche collaborative;

« Un magazine culturel;

« Une expérience utilisateur conviviale;

« Une centralisation de la base de données de l'offre culturelle de
maniére structurée et ouverte (schema.org - JSON-LD).

« L’interopérabilité des données descriptives

Afin de livrer un produit performant et a la hauteur des attentes, le
calendrier sera mis en ligne au mois de juin 2023.



Implantation d’un CRM :

Dans le cadre de la transformation numérique initiée en 2020, 'année 2022 a été marquée
par la sélection et l'implantation d'un systeme de gestion de la relation client (GRC ou
CRM en anglais). Ce processus en trois étapes, comprenant l'analyse, la préparation et
l'implantation, s'est déroulé de mai 2022 a février 2023. Les objectifs a long terme sont
axés sur l'amélioration de la satisfaction client, la fidélisation des contacts et
'automatisation des processus. Nos observations font ressortir l'importance du travail

d'équipe, de la flexibilité et de la progression graduelle.

Rendez-vous du cinéma et de l'audiovisuel



Démarche d’accompagnement et de co-construction pour des

pratiques inclusives en milieu culturel :

La démarche a été mise en place afin de palier a deux

principaux besoins :

e Promouvoir le développement de milieux de création et de
travail plus inclusifs et plus diversifiés qui soient le reflet de

notre société.

e Contribuer au vivre ensemble dans le secteur des arts de la

culture en Outaouais.

Le tout se décline en deux volets :
 Le programme d’accompagnement d’organismes culturels
e Une série d’Ateliers de co-construction avec la firme Never

Was Average

| Séances de mobilisation

La réalisation de ces ateliers a demandé,
depuis mai 2021, la mobilisation des artistes
et travailleur.euse.s du secteur de la culture
issu.e.s de communautés marginalisées dans

le but d’entamer des échanges des réalités
vécues et arriver a la création d’un manuel
innovant de bonnes pratiques a partager aux
organismes culturels de la région.



FORMATION

« Ce fut le retour de nos formations en présence !

« Nous avons poursuivi nos collaborations avec le
Centre d’action culturelle de la MRC de Papineau,
DAIMON, le centre de production ’Avant-Premiére,
le Réseau Biblio de I’Outaouais, TRACES et Clown
tendresse.

« Nous avons revu completement le fonctionnement
de notre programme de perfectionnement individuel
pour mieux répondre aux besoins. Dans cette foulée,
le programme a été renommé Impulsion. Ce fut 12
projets qui furent soutenus dans le cadre de ce
programme renouvelé.




S¢ances de mobilisation
6-20 MAI 2022

En 2022, nous avons mis en place le Programme
d’accompagnement et de co-construction pour des
pratiques inclusives en milieu culturel, afin de
promouvoir le développement de milieux de création
et de travail plus inclusifs et plus diversifiés qui
soient le reflet de la société. C'est le 6 et le 20 mai
dernier qu'a eu lieu les premiéres séances de
mobilisation des artistes et travailleur.euse.s
culturels issus de communautés marginalisées.

Assemblée générale annuelle
9 JUIN 2022
Nous avons tenu l’assemblée générale annuelle au
Minotaure, sous le théme des retrouvailles, apres
plusieurs années de pandémie et de rencontres en
virtuel. Mia Kelly a également offert une prestation
animée dans le cadre de la soirée.

Conférence de presse « La culture

s’invite dans la campagne »
30 AOUT 2022

Culture Outaouais a organisé une conférence de
presse pour y présenter les grandes lignes de ses
actions et revendications, a l'aube des élections
provinciales. Plusieurs invité.e.s. étaient présent.e.s,
pour rappeler les enjeux du secteur culturel. Des
candidat.e.s des différents partis étaient également
présent.e.s a |’événement pour présenter leurs
engagements et priorités pour le secteur.
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Rendez-vous du cinéma et

de l'audiovisuel
5 OCTOBRE 2022

Les rendez-vous de 'audiovisuel et du cinéma a eu lieu
au Cabaret La Basoche et fut suivi d’'un 5 a 7 de
réseautage avec des travailleurs du milieu. En panel,
nous avons accueilli Sara Ben-Saud, Sonia Bonspille
Boileau et Jason Brennan de Nish Média, Alexandre
Carriere et Daniel Coutu des Productions Prestigo, pour
discuter des réalités de la production en région, de
l'acces a de la main-d'ceuvre qualifiée et de la rétention
des talents.

Gala des Culturiades

ler DECEMBRE 2022

Une 23e édition des Culturiades a eu lieu au Centre
culturel ESTacade. Lors de cette soirée forte en
émotions, trois prix d’excellence, un prix Coup de cceur
du jury et deux bourses de création, d’une valeur totale
de 22 500 $, ont été remis. La soirée fut animée par
’équipe du Pressoir avec Cindy Savard et Eliane
Laberge. C’est plus de 120 personnes qui étaient
présents.et nous avons pu compter sur la présence du
Ministre de la Culture et des Communications, Mathieu
Lacombe.
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@ ENQUELQUES CHIFFRES

147 66 39

membres organismes nouveaux membres

5 227

participant.e.s aux formations

membres individus

18

formations en présentiel

formations en virtuel




réservation du compte Zoom

298 &

accompagnements-conseils

augmentation de 180

organismes utilisateurs de
nos services partagées en
tenue de livres et
comptabilité

participant.e.s au programme
de perfectionnement Impulsion



3646

abonné.e.s Facebook

1584

abonné.e.s a nos infolettres

17 218
1280 wemeiow

abonné.e.s Twitter
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1549

abonné.e.s Instagram

173

participant.e.s a nos activités




LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

A Uissue de son assemblée générale annuelle qui s'est tenue le 9 juin 2022, Culture
Outaouais a présenté son nouveau conseil d’administration.

Marie-Hélene Leblanc, coprésidente, secteur des arts visuels et arts numériques
Louis-Antoine Blanchette, coprésident, secteur du patrimoine et de la muséologie

Marie-Héléne Frenette-Assad, trésoriére, secteur des arts de la scéne

Marie-France Bertrand, territoire de la MRC de Papineau

che 'a droite : Marie-Héléne Leblanc, SébastieélD AWARNE-§
et, Denis Marceau et Lu off.
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Serge Olivier Fokoua, territoire de Gatineau e s
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Hélene Giroux, territoire de la MRC des Collines-de-I’Outaouais
Louise Guay, territoire de la MRC de Pontiac

Denis Marceau, territoire de la Vallée-de-la-Gatineau

Catherine Nadon, secteur des institutions d’enseignement
Sébastien Duchange, secteur des métiers d’arts
Anne-Marie Hodgson, secteur du développement culturel
Mélanie Rivet, secteur de la littérature

Luc Thériault, secteur audio-visuel




Julie Martineau, directrice générale

Anykrystel Coppet, conseilléere en développement (jusqu’a septembre 2022)
Karine Fleury, responsable des communications

Isabelle Plouffe, gestionnaire de projets

Amaranta Quintana, conseillere aux membres et au développement

Isabelle Hardy-Hoff, agente a ’administration et a la comptabilité

Nicolas Ekobena, responsable du développement professionnel par intérim
Lou Walter, conseillere au développement

Andréa Martel Crites, conseillere a ’'accompagnement

Taimi Tovar, conseillére en développement numérique

Catherine Paquet, responsable du développement professionnel (en congé de maladie)



Merci a nos contractuelelees et fournisseurs :

Katleen Allen, Tout culture et ressources partagées en communication et marketing
Eliane Laberge et Cindy Savard (Le Pressoir), animatrices Culturiades

Le Diable a Cing, animation musicale Culturiades

Mathieu Provost, réalisation et production vidéo Culturiades

Marianne Duval, Richard Tardif, Quest, photographes

Francois Desrochers, vidéo Ateliers d’artistes

Flaz, visuel des Culturiades

Victoria Steele, politiques culturelles

Salon du livre de I’Outaouais, projets culture-éducation

Me Robert Cousineau, avis juridique

The Storyteller Communications and Marketing, plan de communication
Simon Guibord, design graphique

Minimal, agence de marketing numérique

La Culture Crée, entreprise de technologie sémantique

Piranha Communications, révision et traduction

Marie-Eve D’amours, facilitation graphique

Discitus, planification stratégique
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Merci aux participanteees a nos comités de sélection: -
Culturiades
José Guénette David Dufour
Mishka Lavigne Dinorah Catzalco

Evaluation des demandes du programme Impulsion

Claire Duguay Edem Awumey

Catherine Lemieux Lefebvre




C'est avec enthousiasme que je m'adresse a vous pour
partager les résultats remarquables que nous avons obtenus
grace a notre nouvelle planification stratégique lancée a l'été
2022. Cette stratégie a été concue dans le but de mieux
répondre a vos besoins et d'accroitre notre efficacité, et je
suis ravie de vous informer que nous avons déja progresseé
sur ces quatre grands axes ambitieux :

. Clarifier le positionnement et accroitre la visibilité de
Culture Outaouais

- Documenter, défendre et communiquer les besoins et les
défis du milieu culturel en Outaouais

- Stimuler la collaboration et la mobilisation au sein de la
communauté culturelle

. Déployer une offre de service claire et pertinente

Ces axes essentiels continueront a guider nos actions au
cours des prochaines années, renforcant ainsi notre mandat
et assurant notre croissance continue. En réponse a vos
demandes, nous avons intensifié nos actions en matiére de
défense des intéréts du secteur culturel l'année derniere, et
nous prévoyons poursuivre cette lancée en 2023-2024, en
collaboration étroite avec notre Conseil d'administration.



Au cours de la derniére année, nous avons entrepris un travail approfondi de collecte d'informations et de
documentation de nos activités. Cette démarche nous permet de consolider nos connaissances et de mieux
comprendre vos besoins afin de définir une carte de services et d’activités diversifiée en matiere
d’accompagnement, de formation, de réseautage et de collaboration. Cette carte de services, qui sera dévoilée en
2023-2024, vise a soutenir votre développement et a favoriser votre épanouissement artistique et culturel. Afin de
célébrer la fin d'une année et le commencement d'une nouvelle, nous avons instauré un nouvel événement de
mobilisation et de collaboration, associé a notre assemblée générale annuelle. Intitulé "Le Rendez-vous des
membres"”, cet événement sera reconduit chaque année en fonction des priorités de nos membres. Nous sommes
impatients de poursuivre cette expérience enrichissante, favorisant ainsi la participation active de tous nos
membres. De plus, nous avons ajouté un nouveau poste au sein de notre équipe, celui de conseillere aux membres,
pour mieux répondre a vos besoins et vous répondre rapidement au quotidien.

Enfin, dans les prochaines semaines, nous lancerons officiellement la version bonifiée de Tout culture. Cet espace
dédié a la promotion de toutes les richesses culturelles de notre région suscitera une attention massive grace a
nos différentes campagnes promotionnelles. Soyez préts a découvrir et a célébrer tout ce qui fourmille dans le
domaine culturel de notre région. En terminant, je tiens a souligner que nous avons aménagé de nouveaux lieux de
travail, axés sur l'accueil chaleureux et la collaboration, afin de mieux vous recevoir. Je souhaite exprimer ma
profonde gratitude envers notre équipe dévouée, débordante d'idées et particulierement attentionnée envers nos
membres. C'est un privilege et une fierté pour moi de guider une telle équipe et de donner vie a notre mission
grace a leur talent et a nos partenaires. Je suis convaincue que l'année 2023-2024 sera une période foisonnante,
remplie de réalisations inspirantes et de collaborations fructueuses. Ensemble, nous batirons un avenir culturel
rayonnant pour ['Outaouais!

Julie Martineau
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